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Vejledende retningslinjer i forbindelse med dispensation
Hvad er en dispensation?

En dispensation er en undtagelse fra en eller flere af de regler, der geelder for den studerendes
uddannelse. At fa dispensation betyder, at den studerende fritages for det, der sadvanligvis
geelder for andre studerende pa uddannelsen.

Hvad kan danne grundlag for en dispensation?

Som udgangspunkt skal der vaere et sakaldt “usaedvanligt forhold” til stede, for at den studerende
kan fa dispensation, og forholdet skal kunne dokumenteres. Et usaedvanligt forhold er et
uforudsigeligt og indgribende forhold af en vis alvor, som det ikke har vaeret muligt for den
studerende at forudsige, afvaerge eller undga, og hvor det ma betragtes som sandsynligt, at
forholdet har pavirket den studerende i en sadan grad, at den studerende er blevet forhindret i fx
at overholde en given regel, besta en prgve eller overholde en bestemt deadline. Det usadvanlige
forhold skal som hovedregel have et omfang og en tidsmaessig placering, der sandsynligggr, at den
studerende er blevet forhindret i at fglge en given regel eller opfylde et givent krav. Almindeligt
forekommende forhold som fx problemer i parforhold, darlig privatekonomi, boligforhold eller
togforsinkelser vil normalt ikke kunne betragtes som usadvanlige forhold. Der vil dog altid blive
foretaget en konkret vurdering af den studerendes situation. | den forbindelse kan afggrelsen om
dispensation bero pa et skgn. Uddannelsescenter Diakonissestiftelsen er i den forbindelse
forpligtet til at afggre ansggningerne sa ensartet som muligt og naturligvis i overensstemmelse
med geeldende lovgivning. Nar den studerende modtager afggrelse pa sin ansggning om
dispensation, vil det fremga, hvilke forhold uddannelsescentret i sin afggrelse har lagt vaegt pa, og
hvilket retsgrundlag afggrelsen er baseret pa.

Den skgnsmaessige afggrelse skal traeffes efter en konkret afvejning af den studerendes
argumenter for at fa en dispensation. Argumenterne skal altid holdes op mod hensynet til den
gruppe af studerende, der gennemfgrer studiet uden at fa dispensationer, og til den gruppe af
studerende, der tidligere har faet dispensation eller afslag pa dispensation pa baggrund af
tilsvarende forhold eller en lignende dispensationsansggning.

Det er ikke muligt at lave en liste over samtlige forhold, som kan danne grundlag for en
dispensation. Det bemaerkes, at det ogsa kan veere afggrende, i hvilken sammenhang det
usaedvanlige forhold forekommer. Det bemaerkes ogsa, at det samme forhold normalt ikke kan
danne grundlag for flere dispensationer, og at den studerende forventes at kunne handtere forhold
af vedvarende karakter i relation til de studiemaessige forpligtelser. Er den studerende pavirket af
et forhold af vedvarende karakter, fx alvorlig sygdom i neermeste familie, opfordres den studerende
til at s@ge vejledning i studievejledningen.

Vejledende eksempler pa usaedvanlige forhold, der ved opfyldt dokumentationskrav kan give
dispensation (listen er ikke udtgmmende):

o Dokumenteret alvorlig eller pludseligt opstdet sygdom hos den studerende selv eller den
studerendes naermeste familie. Den narmeste familie vil som udgangspunkt omfatte bgrn,
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xgtefeelle/samlever, foraeldre og sgskende, medmindre der er dokumentation for et saerligt
neert forhold til andre

e Dgdsfald i neermeste familie

e Usadvanligt sveere personlige forhold eller fglgevirkninger heraf, fx vold eller overgreb
o Trafikulykker

e Overfald eller anden personskade

e Borgerligt ombud

Vejledende eksempler pa forhold, der normalt ikke kan defineres som usadvanlige (listen er ikke
udtgmmende):

e Erhvervsarbejde og frivilligt arbejde
e Manglende kendskab til regler for uddannelsen
e Personlige forhold som brudte parforhold, boligmangel og gkonomiske problemer
o Ferie
e Manglende mulighed for bgrnepasning
e Forglemmelser
o Trafikale udfordringer (fx togforsinkelser eller tilsvarende)
Spgrgsmalet om studieegnethed

Sporgsmalet om studieegnethed kan aldrig indga i vurderingen af, hvorvidt der foreligger
usaedvanlige forhold. Det betyder, at nedenstaende forhold ikke ma indga i vurderingen af
dispensationsansggningen:

¢ Den studerendes generelle studieforlgb og praestationer
e Den studerendes karakterer eller dumpede prgver

o Atden studerende tidligere er udeblevet fra prgver eller har brugt pregveforsgg uden
fremmgde

¢ At den studerende vil have sveert ved at gennemfgre uddannelsen inden for en rimelig
tidsperiode

Krav om dokumentation og arsagssammenhang

Den studerende skal dokumentere forholdet der sgges pa baggrund af. Den studerende skal ogsa
kunne sandsynligggre, at der er en arsagssammenhang mellem det usadvanlige forhold og den
studerendes behov for dispensation. Afhaengigt af sagens naarmere omstaendigheder skal den
studerende i visse situationer desuden kunne dokumentere eller sandsynligggre, at forholdet ikke
lengere pavirker den studerendes muligheder for at studere, besta prgver eller gennemfgre
studiet.
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Dokumentation kan veaere mange ting, men det vil typisk vaere en laegeerklaering eller dokumenter
udstedt af offentlige myndigheder. Tro- og loveerklaeringer og erklzeringer fra psykologer kan
normalt ikke alene danne grundlag for en dispensation. Kontakt gerne studievejledningen
(ucdstudievejledning@ucdiakonissen.dk), hvis der er tvivl om, hvilken dokumentation der kan
understgtte dispensationsansggningen.

Hvornar kan der sgges om dispensation?

Hvis den studerende i Igbet af sit studieforlgb bliver forhindret i at fglge de regler, der galder for
uddannelsen, kan der sgges om dispensation. Der skal som udgangspunkt vaere et sakaldt
usadvanligt forhold eller lignende til stede, for at den studerende kan fa dispensation.

Hvordan sgges der om dispensation?

Ansggninger om dispensation sendes til studievejledningen:
ucdstudievejledning@ucdiakonissen.dk

Det anbefales, at skemaet "Ansggning om dispensation” benyttes ved ansggning om dispensation.
Skemaet findes pa uddannelsescentrets hjemmeside

Der kan forventes en sagsbehandlingstid pa 14 dage fra det tidspunkt, hvor ansggningen er fuldt
oplyst, dvs. fra det tidspunkt, hvor uddannelsescentret har modtaget alle de dokumenter, der er
ngdvendige for behandlingen af ansggningen om dispensation. | ferieperioder kan
sagsbehandlingstiden vaere laengere.

Hvem beslutter, om der kan gives dispensation?

Det er uddannelseslederen og eventuelt rektor, som traeffer endelig afggrelse i sager om
dispensation.

Klagevejledning

Til en afggrelse om dispensation vil der altid vaere en klagevejledning. Hvis den studerende far
afslag pa sin ansggning om dispensation, kan afggrelsen paklages. Hvis Uddannelsescenter
Diakonissestiftelsen efter behandlingen af klagen fastholder hele eller dele af afslaget, kan der
klages videre. Klagen kommenteres af Uddannelsescenter Diakonissestiftelsen og sendes til
behandling hos Jura Studieservice pa Kgbenhavns Professionshgjskole. Den studerende far
minimum 1 uge til at kommentere sagen, inden den sendes til behandling hos Jura Studieservice.
Hvis Jura Studieservice fastholder hele eller dele af afslaget pa dispensation, kan sagen indbringes
for Uddannelses- og Forskningsstyrelsen.

Vaer opmaerksom pa3, at klagefristen normalt er 2 uger fra den dag, hvor afggrelsen er meddelt den
studerende.

Yderligere vejledning

Det er altid en god idé at tale med studievejledningen, fgr der sgges om dispensation.
Studievejledningen har tavshedspligt og har et indgdende kendskab til rammer og regler for
uddannelsen.



