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Diakonissestiftelsens aftryk pa mennesker og miljg



Diakonissestiftelsens samfundsansvar

Diakonissestiftelsen har siden 2019 udarbejdet og offentliggjort beeredygtighedsrapporter, hvori vi redeggr for vores
indsatser inden for klima og miljg, social ansvarlighed samt god forretningsskik. Rapporteringen understgtter vores
gnske om dbenhed og ansvarlighed i forhold til vores pavirkning af omverdenen.

Arbejdet med beeredygtighed er forankret i vores veerdier og vores diakonale tilgang til at tage ansvar for mennesker og
for det samfund, vi er en del af. Beeredygtighed forstas som et ansvar, der omfatter badde miljgmaessige, sociale og

ledelsesmaessige forhold.

Vi har et serligt fokusomrade i forhold til vores pavirkning pa klima og miljg, hvor vi har en ambition om at drive
Diakonissestiftelsen med mindst mulig udledning af CO, og arbejde for at finde miljgrigtige lgsninger, nar vi renoverer
vores bygninger.

Vores medarbejdere udggr en central ressource i vores opgavelgsning, og vi arbejder systematisk for at skabe rammer,
der understgtter trivsel, fastholdelse og faglig udvikling. Det er afggrende for, at vi kan lykkes med vores kerneopgaver.

Vores vaerdier - medmenneskelighed, ordentlighed, faglighed, synergi og nyteenkning — danner rammen for en
ansvarlig virksomhedsdrift og afspejles i bade strategiske beslutninger og den daglige praksis.

I denne baeredygtighedsrapport for 2025 kan du laese mere om Diakonissestiftelsens aftryk pd mennesker og miljg.

God leeselyst!

Mogens Madsen Anette Christoffersen
Bestyrelsesformand Adm. direkter



INDLEDNING

Om rapporten

Diakonissestiftelsens beredygtighedsrapport er den
arlige redeggrelse for samfundsansvar, som
supplerer ledelsesberetningen i Diakonissestiftelsens
arsrapport 2025.

Folgende tre principper er styrende for dette ars
rapport:

1. Rapporten skal leve op til arsregnskabslovens § 99
aog §99d(2018-udgave), som er gaeldende for
Diakonissestiftelsen.

2. De valgte indikatorer fglger sa vidt muligt
definitionerne af ESG-data i "ESG-hoved- og nggletal i
arsrapporten” (Finansforeningen, Danske Revisorer
og Nasdag, juni 2019, (ajourfgrt december 2020)).

3. Rapporten og indikatorerne er en kortleegning af
Diakonissestiftelsens relevante aktiviteter i relation
til samfundsansvar og beeredygtighed.

Disse principper og valg indeberer naturligt en
raekke fravalg. Derfor kan der findes eksempler pa
aktiviteter, som ikke er medtaget, selvom de
indeholder elementer af baeredygtighed og
samfundsansvar.

Spergsmal eller kommentarer til rapporten, der kan
hjeelpe os til at blive endnu bedre, modtages gerne pa
mail til HR- og arbejdsmiljgkonsulent Michelle
Leessge Madsen pa mcma@diakonissen.dk.

Indhold

Indledning side 3

Miljp og klima side 8 g

(Environment)

Mennesker og samfund side 11

(Social) E

Ansvarlig virksomhedsledelse side 21 a8
O 0 O
(Governance) [a/a[a]
Fotos:
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Sgren Svendsen (s. 2 tv, s. 26)
Thomas Wittrup (alle gvrige fotos)
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INDLEDNING

Forretningsmodel og strategi

Diakonissestiftelsen er en unik velfeerdsorganisation
med over 160 ars erfaring som ikke-offentlig
leverandgr af pleje, omsorg og uddannelse til
mennesker i alle aldre. Vores tilbud er mangfoldige,
og vileverer dagligt omsorg, pleje og rehabilitering af
hgj faglig kvalitet i form af hjemmepleje, plejehjem,
aflastningspladser, socialpsykiatrisk botilbud for
unge voksne, hospice, udgaende hospiceteam og
mere til. Vi uddanner fremtidens sundhedspersonale
og civilsamfundsudviklere med fokus pa bade faglige
kompetencer og et steerkt veerdisat. Vi udlejer boliger
til private og lokaler til erhverv, har egen kirke og
genbrugsbutik samt landets eneste alterbrgdsbageri.

Diakonissestiftelsens strategi frem mod 2027,
Sammen om bedre velfcerd til flere, er en
vaekststrategi. Strategien seetter retning i en tid, hvor

velfeerdssamfundet star over for udfordringer, der
kreever nytaenkning: Presset pa de offentlige tilbud
vokser og vil ggre det i de kommende artier. Det
skyldes ikke mindst den demografiske udvikling,
hvor &ldre lever leengere og i hgjere grad med mere
komplekse behov for stgtte og pleje. Ogsa blandt unge
ser vi et stigende behov for social og psykiatrisk
stotte. Hertil kommer det forhold, at der er mangel pa
uddannet arbejdskraft inden for sundhed og pleje,
samtidig med at rekrutteringen til de relevante
uddannelser er nedadgaende.

Pa Diakonissestiftelsen gnsker vi at veere en del af
lgsningen og @ge vores reekkevidde og tilgeengelighed,
sa endnu flere vaelger os til i alle faser af livet. Vores
forretningsmodel har i hgj grad veeret funderet pa
offentlige driftsoverenskomster, og kommuner og

regioner er fortsat essentielle samarbejdspartnere.
Der tegner sig dog et billede af et paradigmeskifte,
hvor vaesentligt storre dele af velfeerden fremover
skal leveres i partnerskaber.

Sammen med andre vil vi derfor udvikle produkter
og ydelser, som kombinerer nuveaerende og nye
lgsninger i hybridformer, der samtaenker ressourcer
og kompetencer pa tvers af sektorer med fokus pa at
skabe gode kvalitetstilbud til borgere gennem hele
livet. Vi mener, at Diakonissestiftelsen er seerdeles
godt positioneret til at traede ind i denne nye
virkelighed. Det skyldes bade, at vores gkonomiske
fundament er solidt, og at vi som en veerdibaret
velfeerdsakter er en eftertragtet samarbejdspartner
for bade offentlige, civile og private partnere.

Baeredygtighedsrapport 2025
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INDLEDNING

Baeredygtighed i Diakonissestiftelsen

Vi er klar over, at Diakonissestiftelsens
virksomhedsaktiviteter pavirker klima og miljg samt
vores medarbejdere, forbrugere og slutbrugere. Og
ligesom alle andre virksomheder kan vi ggre endnu
mere. Derfor forpligter vi os pa at tage
samfundsansvar, og vi styrker lgbende vores
indsatser pa tveaers af forretningen i taet samarbejde
med vores bestyrelse, direktion og ledergruppe.

12024 arbejdede Diakonissestiftelsen pa at blive klar
til beeredygtighedsrapportering i henhold til CSRD.
Som fglge af Omnibus I-forenklingspakken, som
Europa-Parlamentet vedtog i november 2025,
forventer vi imidlertid ikke leengere at veere omfattet
af direktivet. Den dobbelte vasentlighedsanalyse og
kortleegningen af veerdikeeder og interessenter, som
vi fremlagde i 2024, er i stedet anvendt som grundlag
for udviklingen af en ny beeredygtighedsstrategi for
perioden 2025-2027.
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I strategiperioden vil Diakonissestiftelsen arbejde
med fire fokusomréder:

* Energiforbrug med omtanke

e Vipasser pa vores medarbejdere og tager socialt
ansvar

e Viudvikler vores grgnne omrader og skaber nye
mgdesteder

e Angsvarligt indkegb

Til hvert fokusomrade er knyttet en reekke mal, som
lgbende evalueres. Vi vil blandt gge genanvendelsen
af materialer inden for IT og byggeri, gge antallet af
elever, praktikanter og fleksjobbere, udvikle vores
grgnne omrader i samarbejde med fonde og andre
relevante samarbejdspartnere samt udarbejde en
mere ambitigs indkgbspolitik. Indkgbspolitikken skal
ikke kun tage hgjde for produkternes pris, men ogsa
CO,-udledning, kemikalieforbrug og
produktionsforhold m.m.

Samlet set seetter strategien retningen for en mere
systematisk og ambitigs tilgang til beeredygtighed
—en tilgang, som vi mener, er ngdvendig for, at
Diakonissestiftelsen i endnu hgjere grad kan leve op
til sit samfundsansvar.

Baeredygtighedsrapport 2025 5



INDLEDNING

Ansvar for baeredygtighedsrapport og -strategi

Ansvaret for handteringen af beeredygtighedsforhold
felger Diakonissestiftelsens organisatoriske
opbygning. Det er sdledes bestyrelsen, som har det
overordnede ansvar for baeredygtighedsforhold og
rapporteringen heraf. Der er lgbende indlagt
orienteringer om beaeredygtighedsarbejdet i
bestyrelsens arshjul, ligesom bestyrelsen godkender
beeredygtighedsstrategien og
baeredygtighedsrapporten.

Direktionen har ansvaret for den daglige handtering
af sociale, miljgmeessige og ledelsesmaessige tiltag
relateret til beeredygtighed, herunder at risici,
muligheder og pavirkninger teenkes ind i
virksomhedens strategi, forretningsmodel og
beslutninger.

EI Baeredygtighedsrapport 2025 6



INDLEDNING

Oversigt over udvalgte n¢gletal i baeredygtighedsrapporten

12025 rapporteres der inden for nedenstaende
emner:

* Milje og klima
(Environment - E)

*  Mennesker og samfund
(Social - S)

* Ansvarlig virksomhedsledelse
(Governance - G)

Rapporten er opdelt i tre afsnit, som afspejler disse
omrader. Til hgjre ses en oversigt over udvalgte
nggletal i beeredygtighedsrapporteringen, som
gennemgds naermere pa de folgende sider i
rapporten. De anvendte beregningsmetoder fremgér
ogsa pa de efterfolgende sider.

Miljomaessig data 2025 2024 2023 2022 2021
Energiforbrugi alt MWh 5.075 5.054 4.831 4.729 5451
CO,e scope 2 Tons 151 151 131 148 337
Vedvarende energiandel % 88 89 89 89 69
Vandforbrug m?3 17.499 16.534 13.889 14.149 13.577

Sociale data 2025 2024 2023 2022 2021
Andel af det under- 0

repraesenterede kgn o 23 25 25 24 22
Fuldtidsarbejdsstyrke FTE 330 326 321 336 340
Medarbejderomsetningshastighed % 21 22 31 22 21
Sygefraveer Dage 15 16 13 14 16
Arbejdsulykker med fraveer Antal 9 9 20 10 9
Ledelsesmaessige data 2025 2024 2023 2022 2021
Andel af det underrepraesenterede

kon i bestyrelsen % 50 375 37,5 29 17

Beeredygtighedsrapport 2025
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MILI® OG KLIMA

Miljo og klima

Diakonissestiftelsen har en omfattende
bygningsmasse pa ca. 45.000 kvadratmeter pa
Frederiksberg, som primaert anvendes til
kontordrift, sundhedsfaglige erhvervslejere,
boliger samt dag- og degninstitutioner. Dertil
kommer en mindre ejendomsportefalje i Gentofte,
som anvendes til degninstitutioner.

Diakonissestiftelsen har for nuveerende ikke en politik
for klima og miljg, da omradet ikke har vaeret
behandlet systematisk. I 2025 har vi imidlertid
udarbejdet en baeredygtighedsstrategi, der fastleegger
rammerne for vores arbejde med klima og miljg.
Strategien danner grundlag for en mere struktureret
indsats for at reducere CO-udledningen over tid og pa
de omrader, hvor vi vurderer, at der er starst
potentiale for reduktion af CO,,.

Som led i strategiens implementering vil vii
forbindelse med renovering og indretning af vores
bygninger arbejde for en gget anvendelse af cirkulaere
og ressourceeffektive materialer, hvor det er fagligt og

i

Miljodata’ Enhed 2025 2024 2023 2022 2021
E2 MWh 1.016 986 1.065 1.160 1.128
Varme?® MWh 4.059 4.068 3.766 3.569 4.323
Energiforbrugi alt MWh 5.075 5.054 4.831 4.729 5451
CO,e scope 2*° Tons 151 151 131 148 337
Vedvarende energiandel® % 88 89 89 89 69
Vandforbrug m? 17.499 16.534 13.889 14.149 13.577

1. Forbrugsdata for el, vand og varme er for alle lokationer pa Frederiksberg og er inkl. lejernes forbrug. Forbrugsdata
for Momentet i Gentofte er talt med fra 1. oktober 2023, hvor det 8bnede. Plejehjemmet Salem indgér ikke i bereg-
ningen, da de er en selvejende boligorganisation.

2. Der er ca. 100 m? solcellepaneler pa vores hospice. Der produceres ca. 15 MWh pa solcelleanleegget pr. ar. Al
produktion fra egne solceller forbruges.

3. Varmeforbruget er ikke graddagekorrigeret, og tallene er genberegnede ift. tidligere rapporter.

4.CO,e scope 2 er vores udledning af CO, fra vores forbrug af el og varme. Pr. 1. juli 2021 indgik vi en aftale med EWII
om kb af vindstrgm, hvorfor der ses fald i CO,e vedr. el fra 2021. Pr. 1. januar 2024 indgik vi en aftale med EWIl om
kob af gron strom, der kommer fra vindmeoller, vandkraft, solceller og biomasse.

5.CO,e beregnes ud fra de arlige omregningsfaktorer oplyst af EWII, Frederiksberg Forsyning og Gentofte Gladsaxe
Forsyning. (Kilde: Miljgdeklarationer fra EWII, Frederiksberg Forsyning, Gentofte Gladsaxe Forsyning). Omregnings-
faktoren for 2025 er ikke offentliggjort endnu, hvorfor 2024-faktoren er anvendt.

6. Andelen af vedvarende energi er beregnet ud fra fordelingen af de vedvarende energiandele oplyst af EWII,
Frederiksberg Forsyning og Gentofte Gladsaxe Forsyning i deres miljgdeklarationer.

driftsmeessigt muligt. Derudover indgar ansvarligt og lever op til relevante krav og standarder
beaeredygtighed som et opmerksomhedspunkt ved
etablering af partnerskaber og samarbejder, hvor vi

forventer, at vores samarbejdspartnere arbejder

inden for beeredygtighed.

Baeredygtighedsrapport 2025 9



MILI® OG KLIMA

Miljo og klima

Risiko og handtering

Diakonissestiftelsens forretningsaktiviteter inden for
bygningsdrift og -vedligehold udger vores
veesentligste pavirkninger og risici inden for miljg og
klima. En stor del af Diakonissestiftelsens udgifter gar
til renoveringer, ligesom udlejning af bygningerne er
en central del af vores indtjening og dermed vores
forretningsmodel. Byggesektoren er generelt
forbundet med en hgj udledning af CO, i hele
veaerdikeeden, herunder i forbindelse med produktion
af materialer, transport, nedrivning m.v. Derudover
medfgrer drift af bygningerne et vaesentligt
energiforbrug i form af el og varme.

Vihar siden 2021 haft aftaler om gren strgm med
vores el-leverandgr, hvilket sikrer en hgj vedvarende
energiandel pa elforbruget. Ligeledes har vores
varmeleverandgr gget andelen af vedvarende energi
i deres energiproduktion. Saledes har mere end 88%
af vores energiforbrug i de seneste ar vaeret fra
vedvarende energikilder.

i

Resultater og mal

12025 kan vi konstatere, at el- og varmeforbruget
samlet set ligger pa niveau med foregdende ar, mens
vandforbruget er steget. Det skyldes blandt andet, at
vi har taget flere bygninger i brug efter en stgrre
renoveringsperiode, samt at der er kommet flere
beboere i dele af vores eksisterende bygninger. Dette
bidrager til et gget vandforbrug.

Sluk lyset, nér du forlader dit kontor

12025 har Diakonissestiftelsen investeret i drift,
renovering og vedligeholdelse af vores bygninger, og
denne indsats vil ogsa veere et fokusomrade i de
kommende ar. Fremadrettet arbejder vi blandt andet
med at optimere anvendelsen af vores bygninger
med fokus pa beeredygtighed, ressourceudnyttelse og
genanvendelse. Samtidig ensker vi at styrke de
interne synergier i organisationen, blandt andet
gennem bedre ressourceudnyttelse lokalt ved
etablering af feelles kontorfaciliteter for vores
stabsfunktioner, hvilket understgtter en mere
effektiv bygningsudnyttelse. Der kan dog forventes
en stigning i el- og varmeforbrug, da nye
kvadratmeter, som ellers har staet tomme, tages i
brug.

Som en del af beeredygtighedsstrategien er der fokus
pd reduktion af CO,-udledning inden for IT og
bygninger samt implementering af byggepolitik med
parametre for beeredygtighed.

Baeredygtighedsrapport 2025 10






MENNESKER OGC SAMFUND

Egen arbejdsstyrke

Diakonissestiftelsen beskaftiger en bred og
mangfoldig medarbejderskare, som udgor en
barende del af vores organisation. En stor del af
medarbejderne arbejder i pleje-, omsorgs- og
uddannelsesrelaterede funktioner, herunder
plejehjem, hjemmepleje, hospice,
socialpsykiatrisk botilbud samt social- og
sundhedsuddannelser og sygeplejerske-
uddannelser, hvor arbejdet med mennesker ofte
kan indebaere saerlige fysiske og psykiske
belastninger. Som arbejdsgiver har vi et ansvar
for at sikre attraktive arbejdspladser med et
sikkert og sundt arbejdsmilja.

Risiko og handtering

Vivurderer, at de vaesentligste risici for vores egen
arbejdsstyrke relaterer sig til medarbejdere med
direkte borgerkontakt. Medarbejdernes sundhed,
sikkerhed og trivsel kan veere saerligt udsat i
forbindelse med nattevagter, risiko for
arbejdsulykker, hgje folelsesmaessige krav og
episoder med vold eller trusler om vold.

For at imgdega disse risici arbejder vi systematisk
med en raekke politikker og procedurer, som gaelder
pé tveers af organisationen. Politikkerne omfatter
bl.a. samarbejdet om arbejdsmiljg og trivsel,
herunder forebyggelse af arbejdsulykker,
stresshandtering samt volds- og krisehdndtering. HR
administrerer politikkerne, mens
Arbejdsmiljoudvalget godkender indhold og
eventuelle endringer samt iveerkseetter indsatser,
som skal afbgde de vaesentligste risici og styrke et
trygt arbejdsmiljg.

Malet med vores politik for arbejdsmilje og trivsel er,
at Diakonissestiftelsen skal veere et sikkert og sundt
sted at arbejde. Vi arbejder systematisk med
forebyggelse af arbejdsulykker, og vi forventer, at alle

medarbejdere og ledere tager et ansvar for at skabe
trivsel og et godt arbejdsmiljg. For at understgatte dette
har vii 2025 arbejdet med et nyt format for vores
trivselsmadling for at fa et godt indblik i trivslen og
blive klogere pa, hvor vi kan satte ind for at sikre en
sund arbejdspladskultur.

For at fremme arbejdet med trivsel og et godt
arbejdsmiljg, har Arbejdsmiljgudvalget haft psyko-
logisk tryghed som fokusomréde for 2025. Det er
vigtigt for os, at vores medarbejdere foler sig
inkluderede og veerdifulde, og at de kan udtrykke
deres holdninger uden frygt for negative
konsekvenser.

Gennem vores stresspolitik sgger vi at forebygge
arbejdsrelateret stress ved at fastholde en dben dialog
om trivsel og sikre en tydelig ansvarsfordeling i
héndteringen af stress. Mélet er at identificere
belastninger tidligt, sa vi kan intervenere, for
situationer udvikler sig til leengerevarende fraver og
sikre en god og tryg tilbagevenden til arbejdet i
tilfeelde af sygemeldinger.

Baeredygtighedsrapport 2025 12



MENNESKER OGC SAMFUND

Egen arbejdsstyrke

Formalet med politikken for volds- og
krisehandtering er at begraense — og sa vidt muligt
undga - vold, trusler og kreenkende handlinger
gennem forebyggelse, uddannelse og dialog om
acceptabel adfeerd. De arbejdspladser, der er sarligt
udsatte, arbejder systematisk med registrering,
opfelgning og leering fra haendelser.

Effekten af vores politikker mdles lobende gennem:
» drlige analyser af nggletal for arbejdsmiljg

e arbejdspladsvurderinger (APV)

e trivselsmalinger

* lgbende drgftelser i Arbejdsmiljgudvalget og de
lokale MED udvalg

Visgrger for, at alle medlemmer af
arbejdsmiljgorganisationen lgbende udvikler deres
kompetencer, sa vi kan imgdekomme de
arbejdsmiljgmeessige udfordringer og opgaver, vi star
overfor.

Ijanuar 2025 mgdtes Arbejdsmiljgudvalget og de
lokale MED-udvalg til personalepolitisk dag, hvor
temaet var opfelgning pa arbejdspladsvurderingen
(APV), herunder fokus pa forebyggelse af smerter,
arbejdsrelateret stress og arbejdet med at styrke den
psykologiske tryghed.

Ijuni 2025 blev der aftholdt en feelles uddannelsesdag
for Arbejdsmiljgudvalget og de lokale MED-udvalg
om psykologisk tryghed med viden og gvelser til at
fremme en god og dben samarbejdskultur.

Beeredygtighedsrapport 2025




MENNESKER OGC SAMFUND

Egen arbejdsstyrke

Resultater og mal

I efterdret 2025 har vi gennemfgrt en trivselsmaling
pé tveers af organisationen. Resultatet af malingen
viser, at der er stor generel tilfredshed med
Diakonissestiftelsen som arbejdsplads. Den samlede
score ligger pd 81 ud af 100, hvor det nationale
benchmark for denne type maling er 72 ud af 100.

Diakonissestiftelsen har haft 9 arbejdsulykker med
sygefraveer i 2025. Antallet af arbejdsulykker ligger
péd niveau med de foregdende ar med udtagelse af et
udsving i 2023. Arbejdsmiljgudvalget og ledelsen
arbejder kontinuerligt med at forsta
arbejdsulykkernes arsager og nedbringe og fo-
rebygge arbejdsulykker.

Ud fra arbejdsulykkernes karakter kan vi se, at
risikoen for tilskadekomst er stgrst pa vores ple-
jehjem og i hjemmeplejen. Det drejer sig iseer om
forflytningsskader og lignende skader pa
bevaegeapparatet i forbindelse med udferelse af
pleje- og omsorgsopgaver. Ilgbet af 2025 har de
relevante arbejdsmiljggrupper i samarbejde med

ledelsen arbejdet malrettet med indsatser, der skal
forebygge netop denne type arbejdsulykker.

12025 havde vi en medarbejderomsatningshastighed
pa 21 %, hvilket betyder, at vi har veeret i stand til at
fastholde 79 % af vores medarbejdere. Fastholdelse
er afggrende for kvaliteten i vores kerneydelser, og vi
vaegter et steerkt arbejdsfeellesskab, hvor faglighed og
udvikling understgttes af samarbejde, tillid og et gode
kollegiale relationer.

Egen arbejdsstyrke 2025
Fuldtidsarbejdsstyrke! FTE
Medarbejderomsatningshastighed? %

Sygefraveer? Dage

Trivselsscore* %)r_l{loe())(
Arbejdsulykker med fraveers Antal

Sygefraveeret udgeri 2025 15,3 sygefraveaersdag pr.
fuldtidsmedarbejder. Vi er opmaerksomme pa at
nedbringe det pavirkelige sygefraveer og arbejder
systematisk med opfelgning og forebyggelse gennem
lokale indsatser.

Ledertrivsel og lederudvikling er en del af vores mal,
hvor vi gnsker at fastholde et hgjt trivselsniveau og
gennemfgre et struktureret lederudviklingsforlgb.

2024 2023 2022 2021
326 321 336 340

22 31 22 21
16 13 14 16
81 - - 76

9 20 10 9

1. FTE star for 'Full-Time Equivalent’ (arsveerk) og indeholder egne maneds- og timelgpnnede medarbejdere samt eksterne vikarer.
2. Medarbejderomsaetningshastigheden er beregnet pa baggrund af &rsveerk og omfatter alle manedslgnnede medarbejdere.
3. Sygefraveeret omfatter alle fastansatte manedslpnnede medarbejdere. Sygefraveeret er omregnet til fuldtidssygdom og indeholder

langtidssygefraveer.

4. Trivselsscore opggres pa en skala fra O til 100. 1 2025 er det en samlet score | GAIS-systemet, i 2024 ud fra foplgende spprgsmal: "Er din
arbejdsplads overordnet set et godt sted at arbejde?” og i 2021 "Hvor tilfreds er du med dit job som helhed, alt taget i betragtning?”.
Tallet fra 2021 er omregnet, saledes, at det er sammenligneligt. Der har ikke vaeret foretaget en trivselsundersggelse i 2022 og 2023.
5. Statistik er hentet fra EASY, der er Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings og Arbejdstilsynets system til anmeldelse af arbejdsulykker.
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Konsdiversitet

Diakonissestiftelsens kerneydelser ligger inden for
pleje, omsorg og uddannelse — omrader, der er
kendetegnet ved en hgj andel af kvindelige
medarbejdere. Som folge heraf er maend fortsat
underrepraesenteret i organisationen.
Diakonissestiftelsen gnsker at styrke den
konsmeessige balance som en integreret del af
indsatsen for diversitet og inklusion, blandt andet
gennem opmarksomhed pa kgnsbalancen i
forbindelse med rekruttering og i arbejdet med
employer branding.

Konsdiversitet!
Kvinder %
Mend %

1. Konsfordelingen opggres i antal medarbejdere (hoveder) pr. 31.12.

Vores ambition er at udvikle og fastholde en
mangfoldig og inkluderende arbejdsplads, hvor
forskellighed ses som en styrke, og hvor ledere og
medarbejdere deler ansvaret for at skabe et
respektfuldt og psykologisk trygt arbejdsmiljg. Et
sddant miljg er en forudseetning for trivsel og
engagement og for, at vi sammen kan levere ydelser
af hgj faglig kvalitet og skabe de bedste resultater for
vores brugere, borgere, patienter, elever og
studerende.

2024 2023 2022 2021
75 75 76 78
25 25 24 22

Baeredygtighedsrapport 2025
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Praktikforlgb og fleksjob

Som led i Diakonissestiftelsens arbejde med social
ansvarlighed og inklusion satte vi ultimo 2025 en
seerlig indsats i gang for at skabe flere praktikforlgb,
herunder forlgb for mennesker pa kanten af
arbejdsmarkedet. Med denne indsats gnsker vi bade
at give flere mulighed for at opna relevant
erhvervserfaring og en sterkere tilknytning til
arbejdsmarkedet, samtidig med at vi styrker
diversiteten og det sociale feellesskab pa
arbejdspladsen.

Resultater og mal

12025 har Diakonissestiftelsen haft 20
virksomhedspraktikanter, hvilket er pd samme
niveau som de foregdende ar. I1gbet af 2025 har vi
arbejdet systematisk med at kortleegge og strukturere
vores samlede indsats i forhold til praktikforlgb,
herunder virksomhedspraktik, jobafklaringsforlgb
og lignende tilbud.

Pa baggrund af denne kortleegning vil vii 2026
arbejde videre med at udvikle og sammensette nye
praktikforlgb af forskellig karakter, sd viiendnu
hgjere grad kan understgtte vores ambition om at
veere en inkluderende arbejdsplads. Vi har et méal om
at fastholde og om muligt gge antallet af praktikforlgh

Praktik og fleksjob? 2025

Virksomhedspraktikanter Antal
Fleksjob Antal

1. Statistik er hentet fra VITAS og fra eget lpnsystem.

og skabe en samlet indsats for at fremme den sociale
ansvarlighed i vores organisation.

Derudover har Diakonissestiftelsen i 2025 haft 10
medarbejdere ansat i fleksjob. Dette repraesenterer
en stigning og en gradvis forggelse over de senere ar
og afspejler vores fortsatte fokus pé at skabe plads til
medarbejdere med forskellige forudseetninger og
behov.

Diakonissestiftelsen har for 2025 tildelt Socialt
Ansvar-meerket af Frederiksberg Kommune, hvilket
ogsa vil veere et mal i 2026.

2024 2023 2022 2021
19 22 21 22
9 8 7 6
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MENNESKER OGC SAMFUND

Uddannelsespraktik til studerende og elever

Diakonissestiftelsens velfaerdsydelser er tilbud til
mennesker i alle aldre, herunder studerende og
elever, dels pa vores uddannelsescenter og dels i
praktikforlgb rundt omkring i organisationen.
Gennem de praktikforlgb, som er en del af
uddannelserne, far vi mulighed for at knytte elever
og studerende taettere til Diakonissestiftelsen i habet
om, at de har lyst til at ’blive heengende’ eller komme
tilbage til os, nér de er feerdiguddannede.

Risiko og handtering

Uddannelse og opleering af elever og studerende er en
central opgave for Diakonissestiftelsen og samtidig et
vigtigt virkemiddel i hdndteringen af
rekrutteringsudfordringer inden for pleje- og
omsorgsomraderne, hvor der generelt er stor
konkurrence om kvalificerede medarbejdere.

Vi prioriterer en grundig introduktion, lgbende
opleering og teet faglig sparring for elever og
studerende og arbejder malrettet med at integrere
dem i medarbejdergruppen - bade fagligt og socialt.
Der leegges veegt p4, at praktikopholdene bidrager til
reel leering, og at der skabes en tydelig sammenheaeng
mellem teori og praksis, sd elever og studerende
opnar relevante kompetencer og far et realistisk og
positivt billede af arbejdslivet efter endt uddannelse.

Resultater og mal

Antallet af elever pé social- og sundhedsomradet
fastsaettes ikke af Diakonissestiftelsen, men reguleres
af beliggenhedskommunens elevkvoter. Udover disse
modtager vi elever og studerende inden for en raekke
andre fag- og uddannelsesomrader. Som led i vores
arbejde med social ansvarlighed har vi et mal om at
etablere 1-2 nye elevpladser i centrale enheder for at
understgtte praktikmuligheder for elever - seerligt pa
omrader, hvor der er mangel pa praktikpladser.

12025 har Diakonissestiftelsen haft i alt 37 elever og
studerende i uddannelsespraktikforlgb. Heraf var 25
kvinder og 12 mend. Stigningen i antallet af
mandlige elever og studerende sammenlignet med
tidligere ar vurderes som et positivt bidrag til en
bedre kgnsbalance og til udviklingen af en mere
mangfoldig arbejdsplads pa leengere sigt.
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ik ti
Praktik til studerende og elever aktikforlob

Sosu-hjaelperelever

Afd./omrade 2025 2024 2023 2022 2021 Uddannelsesinstitution
Hjemmeplejen 11 11 10 13 22 Uddannelsescenter Diakonissestiftelsen
Kvinder 3 8 7 9 18
Mend 8 3 3 4 4
Aflastningspladser
(tidl. Sgster Sophies 0 0 0 7 8  Uddannelsescenter Diakonissestiftelsen
Minde)
Kvinder 0 0 0 5 8
Maend 0 0 0 2 0
Plejehjemmet Salem 9 5 9 9 8 SOSUH
Kvinder 8 5 8 7 6
Maend 1 0 1 2 2

Sosu-assistentelever

Afd./omrade 2025 2024 2023 2022 2021 Uddannelsesinstitution
Aflastningspladser
(tidl. Sgster Sophies 4 2 1 14 17  Uddannelsescenter Diakonissestiftelsen
Minde)

Kvinder 3 2 1 10 16

Mend 1 0 4 1
Plejehjemmet Salem 8 10 9 14 8 SOSUH

Kvinder 6 9 7 13 5

Mend 2 1 2 1 3

Sygeplejerskestuderende

Afd./omrade 2025 2024 2023 2022 2021 Uddannelsesinstitution
Hospice 4 2 3 4 2 Uddannelsescenter Diakonissestiftelsen
Kvinder 4 2 3 4 2
Meend 0 0 0 0 0
Aflastningspladser
(tidl. Sgster Sophies 1 1 1 5 3 Metropol
Minde)
Kvinder 1 1 1 5 3
Maend 0 0 0 0 0
Plejehjemmet Salem 0 0 0 1 1 Kgbenhavns Professionshgjskole
Kvinder 0 0 0 1 1
Maend 0 0 0 0 0
Total 37 31 33 67 69
Kvinder 25 27 27 54 59
Maend 12 4 6 13 10

1. Antallet af elever og studerende er opgjort manuelt af pdgeeldende afdelingsledere.
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Faellesskaber

Arbejdet med feellesskaber er en fast del af hverdagen
pa Diakonissestiftelsen og et af de steder, hvor vi star
steerkt. Vores feellesskaber er praeget af inklusion og
ligeveerdighed, og vores vision er at arbejde for et
samfund, hvor alle mennesker har ubetinget veerdi,
og hvor livskvalitet for den enkelte styrkes ved at
veere en del af sunde og inkluderende feellesskaber.

Diakonissestiftelsen danner ramme for omkring 200
frivillige, der finder livskvalitet gennem deres
engagement i mange forskellige opgaver, og som
bidrager med naerveer og omsorg for vores brugere
og pargrende. Ud over faellesskaberne blandt de
frivillige arbejder vi konstant pa at udvikle sunde
feellesskaber for alle generationer. Det geelder for
medarbejdere, brugere, borgere, elever og
studerende, erhvervslejere, beboere i bofeellesskaber
mv.

Risiko og hdndtering

Lige sd trygge, tillidsfulde og velkendte rammer,
feellesskaberne er, lige sa lukkede og ekskluderende
kan de risikere at forekomme for nye, der gerne vil
veaere en del af dem. Der er risiko for, at feellesskaber
lukker sig om sig selv og ikke formar at tage godt
imod nye og fa dem integreret pa lige fod med andre.
Det hdndterer vi ved at arbejde malrettet med tydelig
ledelse og organisering af vores faellesskaber. Det er
vigtigt, at vi som organisation letter vejene ind i vores
feellesskaber blandt andet gennem inddragelse af de
nuverende frivillige, medarbejdere, studerende,
pargrende mv. i den gode modtagelse af nye i
feellesskaberne.

Diakonissestiftelsen har en lang raekke aktiviteter,
der er med til at skabe ligeveerdige feellesskaber og
engagement. Vi er vant til at arbejde strategisk og
metodisk med frivillighed og inkluderende
feellesskaber i hele organisationen og er
opmerksomme pé de tendenser, der peger pa nye
samarbejdsformer i civilsamfundet.

Baeredygtighedsrapport 2025
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Faellesskaber

Resultater og mal

12025 har vi arbejdet med aktiviteter, der inddrager
flere i vores feellesskaber. Dette har vi gjort gennem
fokus pa etablering af mgdesteder samt samarbejde
med andre aktorer. I efteraret deltog vii
Folkebeveagelsen mod Ensomheds arlige kampagne
Danmark spiser sammen, og til vores julemiddag i
december naede vi, gennem kommunalt og lokalt
samarbejde, en bred deltagermalgruppe, der alle
havde det til feelles, at de gnskede nogen at holde
julemiddag sammen med.

12025 havde vi desuden kick-off pa et nyt projekt
Diakonissestiftelsens Have, der blev etableret af og
passes af frivillige og har til formal at veere et socialt
og abent feellesskab for Diakonissestiftelsens mange
forskellige malgrupper samt for lokalsamfundet. I
efteraret modtog haven tre nye plantekasser doneret
af Frederiksberg Kommune.

12026 vil vi blandt andet have gget fokus pa
kulturelle feellesskaber og deres potentiale. Gennem
aktiviteter med f.eks. musik som omdrejningspunkt,
vil vi undersgge, hvordan mgdet om det feelles tredje
kan skabe relationer og aktiv deltagelse. Vi vil
samtidig arbejde strategisk med at etablere
partnerskaber med andre organisationer med det
formal i feellesskab at kunne ggre mere for flere.

Beeredygtighedsrapport 2025
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ANSVARLIG VIRKSOMHEDSLEDELSE

Governance i Diakonissestiftelsen

Ordentlighed er en kerneveerdi i
Diakonissestiftelsen. Det er derfor vigtigt for os at
udvise en sund og transparent forretningskultur
og adfeerd i alle lag af organisationen. For os
handler en sund forretningskultur ogsa om at
ruste organisationen til de muligheder, krav og
trusler, der lebende opstar. I lyset af det agede
politiske fokus pa samfundssikkerhed har vi i 2025
haft fokus pa at gennemga vores procedurer for
beredskab, databeskyttelse og IT-sikkerhed. Pa
den baggrund er igangsat implementeringen af en
raekke nye initiativer, der medvirker til at
fremtidssikre forretningen.

DIAKONISSESTIFTELSEN

Do
Do
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ANSVARLIG VIRKSOMHEDSLEDELSE

Konsdiversitet i ledelse

12020 vedtog Diakonissestiftelsen politik for den
kgnsmaessige sammensaetning i bestyrelse, direktion
og gvrige ledelsesniveauer. Diakonissestiftelsen
prioriterer diversitet i ledelsens kgn, kompetencer,
alder, uddannelse og erfaring hgjt, da vi betragter det
som en styrke, der kan bidrage positivt til
organisationens udvikling, nyteenkning, robusthed
samt opfyldelse af fastlagte strategier og planer. Der
hari2025 veeret udskiftning i Diakonissestiftelsens
bestyrelse, som medfgrer en ligelige konsfordeling
(50/50).

@Ovrigt ledelsesniveau omfatter de gverste ansvarlige
chefer, som er repraesenteret i Diakonissestiftelsens
chefgruppe. Fordelingen af kvinder og maend pa det
gvrige ledelsesniveau sendrede sig markant i 2024
som fglge af en organisatorisk endring, som
medforte feerre chefer end tidligere.

Diakonissestiftelsen vil fortsat have fokus pa
diversitet i ledelsen i kommende rekrutterings-
processer, herunder en mere ligelig kensfordeling.

Do
Do
BoD°

Fordelingen mellem kennene pa de tre gverste ledelsesniveauer pr. 31. december?

Ledelsesniveau 2025

Bestyrelse ekskl. de
medarbejdervalgte
medlemmer
N=812025, 2024, 2023
N=712022

N=612021

Direktion
N=21i2025, 2024,
2023,2022
N=3i2021

Ovrigt ledelses-
niveau
N=812025
N=7i2024
N=13i2023
N=15i2022, 2021

50

25

Kvinder i %

2024

37,5

50

29

Mend i %

2022 2021 2025 2024 2023 2022
29 17 50 62,5 62,5 71
50 33 50 50 50 50
60 60 75 71 46 40

1. Kgnsfordelingen er manuelt opgjort og er for 2024 genbregnet, sa det kun er medlemmer af chefgruppen, som er talt med.
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ANSVARLIG VIRKSOMHEDSLEDELSE

Menneskerettigheder, antikorruption og bestikkelse

samt dataetik og -beskyttelse

Menneskerettigheder

Vi vurderer, at risici forbundet med overtraedelse af
menneskerettighederne er minimale, da
Diakonissestiftelsen kun driver forretning i Danmark
og er reguleret af dansk og europeeisk lovgivning.
Vores partnerskaber og leverandgrer i byggesektoren
udger en risiko for negative pavirkninger pa os og
andre. Der har f.eks. veeret nationale sager om social
dumping og lendumping, dérlige arbejdsforhold,
manglende overenskomster, diskrimination, chikane
og bgrnearbejde i byggesektoren.

Dette afbgdes bl.a. gennem sociale klausuler i
forbindelse med udbud af byggeopgaver. Sociale
klausuler indeholder krav om, at leverandgrer og
underleverandgrer skal overholde FN’s
menneskerettighedserkleering, Den Europeeiske
menneskerettighedskonvention samt ILO-
konventionen, og dermed sikre grundlaeggende
menneskerettigheder og arbejdstagerrettigheder
sasom lgn, arbejdstid og andre arbejdsvilkar, der
svarer til de geeldende kollektive overenskomster i
Danmark.

Do
Do
BoD°

Korruption og bestikkelse

Diakonissestiftelsen vurderer, at risikoen for
korruption og bestikkelse er minimal, da vi kun
driver forretning i Danmark og primeert samarbejder
med det offentlige. Vi har i 2025 ikke oplevet tilfeelde
af hverken korruption eller bestikkelse.

Der kan dog veere risiko for interessekonflikter i
forbindelse med f.eks. ansattelser, udbudsrunder og
indkgb mm. Derfor udarbejdede Diakonissestiftelsen
12021 en gavepolitik og intern politik for samhandel
og habilitet. Begge tiltag er iveerksat for, at der ikke
kan opstd berettiget tvivl om Diakonissestiftelsens
integritet og saglige interessevaretagelse.

Hovedreglen i gavepolitikken er, at medarbejdere og
ledere i Diakonissestiftelsen ikke ma modtage gaver
fra eksterne. Der er dog undtagelser f.eks. ved sarlige
lejligheder sdsom jubileeer og fodselsdage, eller hvis
en afdeling modtager en feelles gave sdsom blomster
eller chokolade fra pargrende, brugere eller
samarbejdspartnere.

Gavepolitikken beskriver, hvordan medarbejdere og
ledere skal handtere gaver fra eksterne, sa der ikke
opstar misforstdelser eller mistanke omkring
saglighed og upartiskhed.

I politikken for samhandel og habilitet er beskrevet,
hvad ledere og medarbejdere skal veere
opmerksomme pa i forhold til interessekonflikter,
eksempler pa sammenfald af interesser, samt
hvordan dette skal hdndteres. Hvis en leder eller
medarbejder misteenker en interessekonflikt, skal de
straks oplyse naermeste leder om dette, sd der kan
tages stilling til den videre handtering.
Tvivlsspergsmal bringes videre til direktionen, som
treeffer beslutning.
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Menneskerettigheder, antikorruption og bestikkelse

samt dataetik og -beskyttelse

12021 etablerede Diakonissestiftelsen en
whistleblowerordning. Formalet med whistleblower-
ordningen er at sikre &benhed og gennemsigtighed i
forhold til eventuelle ulovligheder og alvorlige
uregelmassigheder samt at sikre, at personer, der
indberetter sddanne haendelser, ikke udseettes for
repressalier. Whistleblowerordningen er nemt
tilgeengelig pa Diakonissestiftelsens hjemmeside
(www.diakonissestiftelsen.dk/
whistleblowerordning).

Diakonissestiftelsen har ikke modtaget nogen
henvendelser via whistleblowerordningen i 2025.

Do
Do
BoD°

Dataetik og databeskyttelse

Diakonissestiftelsen har en raekke
privatlivspolitikker, der tilsammen deekker den
samlede politik for dataetik. Som en organisation
med ansvar for fglsomme persondata, har
Diakonissestiftelsen hgjt fokus pa datasikkerhed og
fortrolighed. Dette deekker over styring af
rettigheder, sa det kun er relevant fagligt personale,
som har adgang til data. Dertil deekker det over krav
til datasikkerhed hos Diakonissestiftelsens
leverandgrer og samarbejdspartnere.

Som velfeerdsorganisation er databeskyttelse et
centralt element i vores dataetiske praksis.
Diakonissestiftelsen har sdledes fokus p4, at data
opbevares korrekt og sikkert, samt at overfgrsel af
data mellem systemer sker via sikre kanaler. I
forbindelse med tildeling af rettigheder, arbejdes der
efter ”least privilege”-princippet. Vi udvikler og
evaluerer lgbende pa vores praksis og principper for
datasikkerhed, og vi har i 2025 haft gget fokus pa
IT-optimeringer blandt andet med henblik pa at
forebygge uautoriseret adgang til data.
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ANSVARLIG VIRKSOMHEDSLEDELSE

Menneskerettigheder, antikorruption og bestikkelse

samt dataetik og -beskyttelse

Risiko og handtering

Vivurderer lgbende risici forbundet med
datasikkerhed, herunder uautoriseret adgang,
dataleek og cyberangreb. I dette arbejde indgar ogsa
den menneskelige faktor, og derfor vil
Diakonissestiftelsen have yderligere fokus i 2026 pa
lgbende treening af medarbejderne i god datapraksis
samt IT-adfeerd.

En ekstern databeskyttelsesradgiver overvager
overholdelse af geldende lovgivning samt vejleder
organisationen indenfor omradet.

Seerligt omkring cybersikkerhed er
Diakonissestiftelsen bevidst om en gget risiko for
blandt andet cyberangreb. Denne risiko handteres
ved rette mitigerende IT-foranstaltninger samt en
beredskabsplan.

Den forhgjede trussel omkring cybersikkerheden
geelder ligeledes for Diakonissestiftelsens
leverandgrer. Disse underlaegges derfor
proportionelle krav om IT-sikkerhed samt mulighed
for at genetablere data i tilfeelde af tab af data.
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Resultater og mal

Diakonissestiftelsen gennemgik et stgrre teknologisk
lgfti 2025 med henblik pa optimerede muligheder for
bruger- og rettighedsstyring samt bedre
datasikkerhed. Dette indbefatter ogsa optimeret
sikkerhed omkring trafik af data samt en
modernisering af processer omkring backup af data.
Derudover er der indgaet aftale med en leverandgr
om kgb af Diakonissestiftelsens udgaede hardware
med henblik pa videre genbrug. Aftalen indbefatter
sletning af data efter geeldende
sikkerhedsstandarder.

12026 vil der, udover det lgbende fokus péd den
tekniske del af cybersikkerheden, veere fokus pa
treening af medarbejderne. Dette vil indbefatte
generel god skik indenfor datahdndtering og IT-
adfeerd samt brugen af AI. Med den tekniske
opgradering i 2025 er der dannet et godt fundament
for at kunne udvide brugen af AI. Denne udvidede

brug af Al skal dog forega indenfor strukturerede og
veldefinerede rammer for at sikre, at der ikke bliver
gdet pd kompromis med Diakonissestiftelsens
dataetik og -sikkerhed.
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